T.C 5
SAMSUN VALILiGi
Ticaret Il Miidiirliigii

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NU.

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC SURE)

Kooperatif Genel Kurullarina
Bakanlik Temsilcisi
Gorevilendirilmesi

1- Dilekce  (Yetkili Iki Kisi Tarafindan Imzalanmis Olacaktir.)
2- Glndem)
3- Cagri ilan Karar1 (YO6netim Kurulu Karar Defterinin Fotokopisi
4- Yetki Belgesi (Ticaret Sicil Memurlugundan Alinacak)
5- Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirme Harc1 I¢in Defterdarlik Vezne Alindi
Makbuzu
(Mesai i¢i : 51,50-TL , Mesai Dis1 : 103,00-TL) (2019 Yih i¢in)

ONEMLI NOT : Gérevlendirme icin yapilan basvurularda 15 giinliik yasal siireye

uyulmasi. Tiim tiyelerin katilimi1 s6z konusu ise bu stireye uyulmadan 47.maddeye gore
basvuru yapilmasi.

2 GUN

Kooperatif Genel Kurullar ile
ilgili Bilgi ve Belgelerin
\Verilmesi.

1- Dilekce (Kooperatif iiyesi olmak, degil ise temsile yetkili oldugunu belirtir resmi
bir belge sunmak.)

4 SAAT

[Kooperatif Kuruluslar:

1- Bagvuru dilekgesi

2- Ana s6zlesme 6 adet (2 adedi Ticaret Sicili Mudrligi tasdikli 4 adet fotokopi)
3- Kooperatif kurulus bilgi formu

4- Kurulus sermayesinin en az Y ‘Uiniin bir bankada agilan hesaba yatirildigint gosterir
dekont.

5- Kurucularin, is Kanunu ve aym amach baska bir kooperatife ortak olmadigini iceren
beyanname.

6- 11k yonetim ve denetim kurulu iiyelerine ait adli sicil belgeleri ile secilme sartlarindan
belge kanitlanmast miimkiin olmayanlar i¢in yazili taahhlitname.

7- Oda kaydj, sicil kaydi,vergi kaydi,noter tastikli arag ruhsati.

ONEMLI NOT : Kurulacak Kooperatif tiiriine gore gerekli ek belgeler istenecektir.

(Hizmet Kooperatifi Anasdzlesmesi, Bilimsel Arastirma ve gelistirme Kooperatifi
Anasézlesmesj, Cocuk Bakim Hizmetleri Kooperatifi Anasozlesmesi veya
Gayrimenkul Isletme kooperatifi Anasdzlesmesi)

2 GUN




1-Dilekge

Basvurularin incelenmesi ve
Sonuclandirilmasi Islemleri

5- Isletmenin yillik alis ve satis tutar1 ile gayri safi is hasilatini gosterir
belgeler (Son 3 yila ait bilango/isletme hesab1 6zeti vs.)
6) Isyeri seyyar olanlar igin ikametgah belgesi,

4 Kooperatiflerin Madde Tadili islemleri 2-Y onetim Kurulunca imzali eski ve yeni hali yazilmis 6 adet degisiklik metni 2 GUN
2-Y 6netim kurulu karar1 (Noter tasdikli)
5 Kooperatiflere iliskin Sikayetlerin 1- Dilekce 45 GUN
Degerlendirilmesi
1- Dilekce .
2- Sikayete Konu Mal / Hizmet I¢in Garanti Belgesi, Fatura, Fis, S6zlesme,
Servis Fisi, Tamir Teslim Tutanagi vb.Belgeler.
6 Tiiketici Sikayetleri ONEMLI NOT : (6502 Sayih Kanun ile 5.650,00-8.480,00 TL tutari arasindaki 6 AY
tiiketici sikayetlerine Il Mudiirliigiimiize, Daha Ust Tutardaki Basvurular Tiiketici
Mahkemesine yapilir.)
Esnaf ve Sanatkarlar Genel Kurulufl- Dilekce
v Toplantilar1  Basvurusunun  Almmasi2- Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kurulusu Yo6netim Kurulu Karari .
ve Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirilmesi (3- Cagriya iliskin belgeler 2GUN
Esnaf ve Sanatkarlara iliskin Bakanhk i e . .
8 Tarafindan Alinan Sikayetlerin 1- Esnaf Odalara Iligkin Sikayet Dilekgesi 45 GON
Degerlendirilmesi
o Esnaf ve Sanatkarlar Odalari ile ilgili 1-Talep Dilekgesi
Bilgi ve Belge Talepleri 2-Gerekeeli Yonetim Kurulu karari
1-Mutabakat komitesi Bagvuru Dilekgesi
2-Esnaf Odas1 Kayit Belgesi
Esnaf-Tacir Ay ile ilgili Bagvurularmn [3-Ticaret Odasi Kayit belgesi
10 Alinmasi, Mutabakat Komitesi Kurularak {+-Vergi levhas 30 GUN




Esnaf Odalar1 Arasinda Uye Kayit
Zorunlulugu ile ilgili basvurularin

1-Bagvuru Dilekgesi

5- Gilindem

6- Temsilci Harcinin Yatirildigina Dair Banka Dekontu (Ziraat Bankasi, Samsun

11 alinmasi, Mutabakat Komitesi Kurularak o 45 GUN
Basvurularin Incelenmesi ve 2-Gerekee ile ilgili belgeler
Sonuclandirilmasi islemleri
1- Dilekce
2- Sikayete Konu Mal/Hizmet i¢in Fatura,Fis,S6zlesme,vb,Belgeler.
Hal Hakem Heyeti Basvurularinin Kabiilii
12 Degerlendirilmesi,Toplanti I¢in Karar . . 4 AY
Alimas: ve flgililere Bilgi Verilmesi ONEMLI NOT : (2019 y1l i¢in 95.769,59 TL tutarina kadarki Hal Hakem Heyeti
sikayetleri I1 Midirligiimiize, Daha Ust Tutardaki Basvurular Asliye
Ticaret Mahkemesine yapilir.)
1- Dilekce (Vekaleten yapilan bagvurularda Vekaletname)
2- Imza Sirkiileri
3- Uretici Disindaki Tiim Bagvuranlarin Vergi Kaydi Oldugunu Gésteren Belge
4- Hal Kayit Sistemi I¢in Bagvuru Formu
Hal KaytSistemi fsin Basvaralarin 1 e hmacak oda Kayitbelges el veya o
13 IAliInmasi ve Elektronik Ortamda Sisteme 6r§egi & Y & y Y
Tamtimas: 6- Sanayici sifati ile yapilan bagvurularda Sanayi Sicil Kaydi Belgesi 1GUN
7- Uretici sifati ile yapilan bagvurularda Ciftei Kayit Sistemi (CKS) Belgesi
8- Uretici Orgiitii sifati ile yapilan bagvurularda Uretici Birligi/Orgiitii Belgesi
9- Uretici Orgiitil sifati ile yapilan basvurularda Resmi Yazi
10- Ihragatcr sifati ile yapilan bagvurularda ihragateilar birline kayit belgesi.
1- Dilekge
2- Sikayete Konu Mal/Hizmet i¢in Fatura,Fis,S6zlesme,vb,Belgeler.
14 Hal Hakem Heyeti Sikayetleri
ONEMLI NOT : (2019 y1li i¢in 95.769,59 TL tutarina kadarki Hal Hakem Heyeti 4 AY
sikayetleri 11 Midirligimize, Daha Ust Tutardaki Basvurular Asliye
Ticaret Mahkemesine yapilir.)
1- Dilekce
Sirket Genel Kurullarma 2- Dalekg:.eyi imzalayanin imz.z.l sir}(ﬁleri o
15 Bakanlik Temsilcisi 3- Yonetim Kurulu Karari (Yonetim Kurulunca Onayli ve Noter tasdikli)
Goreviendirilmesi 4- Y onetim Kurulunun Yetkili Oldugunu Gosterir Ticaret Sicil Gazetesi 2 GON




Sb.deki TR840001000222627339015001 numarali Midiirliik Hesabina)
(Hafta ici : 154,80-TL , Hafta Sonu : 206,40.-TL - (2019 Y1l igin)

ONEMLI NOT : Gorevlendirme igin yapilan basvurularda 10 giinliik yasal siireye

uyulmasi.

1. Elektronik leti Sikayet Sistemi {izerinden yapilacak basvuru

16 Elektronik ileti Sikayetleri (Mesaj icerigi, Ileti Konusu, Mesaj Génderen Kisi veya Firma adi agikca 3AY
belirtilmelidir.)
Sirket ve gercek Kisilerin basvurulari 1- Dilekce
17 iizerine sistem numarasi (cokey numarasi) |2- Vergi Levhasi .
\verilmesi 3- Firmanin son durumunu gosterir ticaret sicil gazetesi fotokopisi 1 GUN
T.eftls Ku'rulu t[‘arz!flnd‘an Anonim 1- Resmi Yazi (Ust Yaz) )
18 Sirketler'e verilen idari para cezalarimin |, 2 GUN
2- Inceleme Raporu
uygulanmasi
1- Dilekce
2- imza Sirkiileri
3- Kayitli bulunulan ticaret odasindan alinan faaliyet belgesi
) . . . 4-Mal listesi, Kapidan Satis Yapilmasi Ongoriilen il/iller Tiiketicilerin Odemelerini
Isyeri Disinda Satis Yetki Belgesi I¢in 'Yapabilecekleri Banka Posta ve Benzeri Bilgileri, Satici ve Saglayicinin Kayitli oldugu
19 yapilan bagvurularin ahnmasi ve Belge |Vergi Dairesi ve Vergi/TC Numarasi, Tiiketicinin Cayma Hakkinin Iletebilecegi adres ve .
\verilmesi telefon bilgilerini igeren is yeri diginda satig yetki belgesi formu 1GUN
5-Isyeri Disinda Satis Yetki Belgesi (2 adet)
6-Serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir tarafindan onayli en son
tarihli bilango ve gelir tablosu.
Cokey Numarasy/Sistem Numarasi 1-Dilekce )
20 'Verilmesi (Sirket ve Gergek Kisilerin 2-Vergi Levhasi 1 GUN
Basvurusu Uzerine) 3-Firmanin Son Durumunu Gosterir Ticaret sicil gazetesi Fotokopisi
Piyasa gozetim ve denetim kapsaminda 1-Dilekge -
p1 | Y258 BOZETHL Ve CEnETn Kap 3 GUN
iriin giivenligi denetiminin yapilmasi 2-Fatura, Garanti Belgesi, Servis Sozlesmesi ve bunun gibi sikayete konu belgeler
22 Ikinci E1 Motorlu Kara Tagitlar1 Ticareti Yonetmelikte belirtilen belgeler IETTS iizerinden alinir. 2 GUN

Yetki Belgesi verilmesi




23 Tasinir Ticareti Yetki Belgesi verilmesi Yonetmelikte belirtilen belgeler TTBS iizerinden alinir. 2 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildi1 halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri: ikinci Miiracaat Yeri:

Isim : Cemil KOCAOGLU Isim Sezgin UCUNCU

Unvan : Ticaret Il Miidiir V. Unvan : Vali Yardimcist

Adres  : Valilik Hizmet Binas1 Kat:4 SAMSUN Adres  : Valilik Hizmet Binas1 Kat:1 SAMSUN
Telefon :0 36242006 70 Telefon : 0362 431 64 78-0362 433 05 67

Faks 1036242006 73 Faks D-

E-Posta : samsun.tim@gth.gov.tr E-Posta



